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Die Leute wollen
(eigentlich)
kein Ticket kaufen.

-
‘ Nein, sie wollen fahren!
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Einfach zu bedienen

% Moglichst wenig Knowhow beim Kunden notig

Immer und Uberall verfugbar

Source of the Icons: https://thenounproject.com/ 10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 4 Q
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JOURNEY ONGOING

Your abo is not
m

TICKET CLASS ZONE ABO

Journey running for 0010

Slide back
to stop
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JOURNEY ONGOING

Your abo is not
m

TICKET CLASS ZONE ABO

Journey running for 0010

Slide back
to stop
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JOURNEY ENDED

Thank you

for travelling with us

Your journey: View details of this journey >

From

Q@ Bern, Bahnhof

To

Q@ Bern, Birenplatz

How was your experience today?

© ©

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 8




«Bestmagliche OV-App im Moment. Ein
Gibbon-Affe mit drei Gin-Tonic intus

konnte sie bedienen ...»

Nik H. Playstore Review
10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 9




@ Anzahl Fahrten pro Tag
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Konsequente Ausrichtung auf den Kundennutzen

%@ Wissen Uber Tarife und Zonen wird UberflUssig
é Automatischer Tages-Bestpreis

((())) Check-Out Warnung hilft Kunden & Verkehrs-unternehmen

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern



Beispiel: Reisekette mit FV, S-Bahn und Bus
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00:00:00 =» Check-In

00:00:01 Basel Bad Bf

00:12:59 Basel SBB

01:17:07 Ziirich HB

01:28:37 Ziirich HB

01:34:53 Zlrich Oerlikon

01:34:53 Zirich Oerlikon

01:36:11 Zirich Oerlikon, Bahnhof

01:37:50 Ziirich Oerlikon, Bahnhof Ost

01:39:07 Zirich, Leutschenbach

01:40:02 Ziirich, Hagenholz

01:40:57

Ziirich, Riedbach

02:54:14 &~ Check-Out

Intercity

Bus NV
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00:00:00 == Check-In

00:00:04

00:00:50

00:02:35

00:03:17

00:03:17

00:07:05

00:08:24

00:10:28

00:14:07

00:16:12

U Glintzelstr. (Berlin)

U Spichernstr. (Berlin)

U Kurflirstendamm (Berlin)

S+U Zoologischer Garten Bhf (Berlin)
S+U Zoologischer Garten Bhf (Berlin)
S+U Zoologischer Garten Bhf (Berlin)
S Savignyplatz (Berlin)

S Charlottenburg Bhf (Berlin)

S Westkreuz (Berlin)

S Messe Sid (Berlin)

00:30:35 €= Check-Out
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U-Bahn

S-Bahn
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Was wir nutzen: Worauf wir verzichten:

4 )

é@

o /
4 )

VS.

o J
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Anteil der Fahrten mit vergessenen Check-outs

6%

5%

4%

3%

2%

1%

0%

CICO
Referenz-
system

5%

3%

No check-out warning 05/2016

FAIRTIQ
beim
Launch

0,80%

06/2016
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«Die FAIRTIQ App ist das Beste, was ich in den
letzten Jahren an Apps benutzt habe!
Ich benutze wieder viel hdufiger OV’s und das ist

so problemlos und unkompliziert, einfach
Hammer! Danke und weiter so!»

AppStore Review

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 16 Q




Von 0 to 100% Abdeckung der Schweiz
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Launch im April 2016 Schweizweite Verfugbarkeit seit
Marz 2018
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Rekord 15.3.2019: 04/2019

>18’000 Reisen

>4"000"000 X




«Seit einigen Tagen benltze ich — mit meinen 81
Jahren — das FAIRTIQ-Angebot. Und "es

funktioniert”. Alles Gute ins 20191»

Kundenrickmeldung

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 19 Q




Altersstruktur der FAIRTIQ-Nutzer

1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 20 Q



Datenschutz — entscheidend
fur die Kundenakzeptanz



Datenschutzgrundsatze als oberste Leitlinie

Daten erfassen:

«So viel wie nétig, so

wenig wie moglich»

Wegbestimmung, Check-out-
Warnung und Abrechnung

Daten behalten:

«So lange wie nétig, so
kurz wie moglich»

Reklamationen,
Missbrauchsbekampfung

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern

Daten verwenden:

«weitere Verwendung nur
anonymisiert»

Verbesserung von App und 6V-
Angebot




Aber: Einhaltung muss sichergestellt werden!

. Verpflichtung der :
Externe Prifung Mitarbeitenden & Partner Technische Umsetzung

e Eidgendssischer e Guidelines mussen bei e Mehrfachsicherung der
Datenschutzbeauftragter Firmeneintritt Daten und Backups
e Datenschutzfolge- unterschrieben werden e \lerschllsselung
abschatzung * Vertragliche e 2 Factor Authentication
Verpflichtung der e Logs der Zugriffe
Partner

Externes Hosting

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 23 Q



Doch ist Datenschutz
tatsachlich ein Thema bei
den Kunden?



«Diese Frage (Verkaufen Ticket-Apps die
Kundendaten?) muss gar nicht gestellt werden,

weil die Antwort extrem einfach ist:
selbstverstandlich tun sie dies, Punkt.»

Kommentar zu Beitrag auf 20min.ch

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 25 Q




Weniger als eine Anfrage zum Datenschutz pro

Transparenz

Monat!

Convenience Kein Zwang

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 26 Q




Die Sache mit dem Betrug



«lch verwende bereits jetzt Fairtig, wenn ich z.B.
Zurich Basel fahre und der Kontrolleur nach der
Abfahrt in Zurich kontrolliert hat, schalte ich

wieder aus und zahle so im Idealfall nur Zone
110 statt die ganze Fahrt. Finde ich echt super
dass die sowas Kundenfreundliches lancieren»

Kommentar zu Beitrag auf 20min.ch
10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 28 Q




Drei Saulen der
Missbrauchsbekampfung

Technische Rebression Kontrolle &
Verhinderung P

Kontrollregime

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern




Systematische Analyse von
Missbrauchsmoglichkeiten

Standorterkennung

verhindern Fake Nutzerprofil

Check-in erst bei
Kontrolle

Ungultiges

Zahlungsmittel

Ticket mehrfach
nutzen

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 30 Q

Check-out direkt
nach Kontrolle




Entwicklung von Strategien gegen Missbrauch

Automatischer
Check-Out bei Fake Nutzerprofil
Ausschaltung

Prifung bei
Ticketkontrolle

Standorterkennung
verhindern

Check-in nur mit
glltigem Zahlungs-
mittel

Check-in erst bei Timer zeigt Check- Ungultiges
Kontrolle in Zeitpunkt an Zahlungsmittel

Early Check-—out— Ticket mehrfach Tlc.ll<e'.c wird
Score - teil des ungultig nach

Check-out direkt

nach Kontrolle nutzen
«Fraud Score» Check-out

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern



Ein breites Feld an
Moglichkeiten bietet sich



Angebotsplanung im oV
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«lch gratuliere! Bin gerade mit FAIRTIQ nach
Hause gereist. Seit euch bleibt mein Auto oft in

der Garage. Echt jetzt.»

Kundenrickmeldung

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 34 Q




Pricing: Viele neue Moglichkeiten!

Capping-

Modelle Mengenrabatte | Luftlinientarife

Best-Price

Ultra-Kurz- Peak-/
Strecke Off-Peak

Km-Tarife

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 35 Q




Nutzniesserfinanzierung (1/2): Mall of Switzerland
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* 50% Preisreduktion bei Hin- /
Rickreise mit FAIRTIQ im Verbund
(finanziert durch Mall)

e Automatische Aktivierung, wenn
Check-In / Check-Out an Haltestellen
e Buchrain

e Ebikon, Fildern

Ti A & \ 74
\':\ o .,
n ¢ —~
—ox(® » ~$\ xS 55>
‘L‘\‘ c‘\\ &
38t \L‘\\‘
'5‘\
Ebikon,/SchindIe_!:
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Nutzniesserfinanzierung (2/2): Eine Kostenbeteiligung
Firma an Mobilitat der Mitarbeitenden

Standort B
‘ Weiterbildung Differenzierung nach:

Reisebedurfnis:

. Meetings Standort A
. Projektarbeiten an /

anderen Standorten

. Zielgruppe
. Zeit
. Strecke

. Zweck
. Rabatt

. Kundenbesuche /
. Gaste/Besucher ‘

. Messen / Ausstellungen

. Mitarbeiteranlasse ; Wohnort

. Arbeitsweg \

. Freizeitaktivitaten

. etc. ‘

Freizeit

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 37 Q




Wie konnen wir Nutzer zu Mehrfahrten
motivieren?

Mittel zum Microtargeting:

® Geolokalisierung

=

(S Destination 4

Notification center
%

Pr= @ﬁ“’

®* Geofencing

® Nutzungsmuster

| Promo !

® Benachrichtigungen Anrei
nreiz

Anreise mit FAIRTIQ

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 38 Q




Growth Hacking bel
FAIRTIQ



Growth Hacking bei FAIRTIQ

Was passiert mit den FAIRTIQ-Nutzern nach der Registrierung?
* 32% der Nutzer machen innerhalb eines Tages nach erfolgter Registrierung ihre
erste Fahrt.

* Nur weitere 18% tatigen in den folgenden zwei Wochen ihre erste Fahrt.

Wie kénnen wir mehr registrierte Nutzer dazu motivieren, eine erste Reise zu tatigen
und die 18% verbessern?

Q



1. Versuch: Versand einer Willkommens-E-Malll

FAIRTIQ

NN

Willkommen bei FAIRTIQ, Reto!

Ab sofort kannst du mit FAIRTIQ in der ganzen Schweiz reisen.
Die Nutzer von FAIRTIQ haben bereits tiber 2'000'000 Fahrten gemacht. Unglaublich! Wir

werden aber weiter Alles geben, bis FAIRTIQ von Millionen Gleichgesinnter genutzt

werden kann.

Ab sofort bist du Teil dieser 6V-Revolution!

IRTIQ o ;
AR %@5 -(:D-
=S (D - .0

L]
v

D
4,&

&
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Wenn die Nutzer nach erfolgter
Registrierung eine einfache
Willkommens-E-Mail erhalten, steigt
der Anteil von 18% auf 26% (+41%).

30%
+41%
20% ‘
18%
10%

0%

A\
eﬂ"'\!\%\
.

o
o < :
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. und 3. Versuch: uberarbeitete Nachrichten

30%

20%

10%

0%

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 42 Q




4. Versuch: Redesign, Testimonial und Anleitung

FAIRTIQ

Willkommen bei FAIRTIQ, !

Ab sofort kannst du mit FAIRTIQ in der ganzen Schweiz reisen. *
Die Nutzer von FAIRTIQ haben bereits tiber 3'000'000 Fahrten gemacht. Unglaublich! Wir
werden aber weiter Alles geben, bis FAIRTIQ von Millionen Gleichgesinnter genutzt
werden kann.

Ab sofort bist du Teil dieser 6V-Revolution!

“Herzliche Gratulation zu FAIRTIQ. Ich bin restlos begeistert,
es ist die wohl genialste Entwicklung auf dem Gebiet des 6V
seit Jahrzehnten.”

FAIRTIQ-Benutzer

Einige Tipps, um dir den Einstieg zu erleichtern.

A,

@wﬁ:ﬁi{%w

von g

Schweizweit Bahn-, Bus- und Tramtickets kaufen mit FAIRTIQ

Mit FAIRTIQ kinnen Sie auf dem gesamten GA-Streckennetz (Schweiz
und Liec in} immer mit dem glinsti rfikgharen Ticket
fahren. Zum Beispiel mit der Bahn von Ziirich nach Bern, mit dem
Postauto ins Val Milstair, mit dem Bus in 5. Gallen oder mit dem Tram

in der Stadt Genf Auch eine Kombination von allem ist méglich: Zug,
Bus und Tram in einer Fahrt.

Fahrt starten

l/— or dem Einsteigen in Zug, Bus oder Tram

\0 = ) einfach den «5tarts-Button in der FAIRTIO-
App nach rechts wischen. Die Endstation
spielt keine Rolle!

Ticket vorweisen

~
@
alﬁh Kommt ein Kontrolleur, auf +Ticket
I !'_j anzeigene klicken und den Barcode in der
= App vorweisen.

Einfach umsteigen

/—\ Beim Umsteigen [2uft die Fahrt in der App
SEnan B2 isch weiter. Keine Aktion niti
m m Auwch beim Wechsel rwischen Zug. Bus oder

Tram.

Fahrt beenden

Am Zielort angekommen, den Button
«Stoppe in der FAIRTIO App nach links

wischen Die Kosten fiir die Fahrt werden

angezeigt - es wird immer der giinstigste
werfiighare Ticket-Preis verrechnet!

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern

Mit einer Uberarbeiteten E-Mail,
die ein Testimonial und eine kurze
Erklarung zur Bedienung der App
enthalt, steigt der Anteil auf Gber
30% (+63%).

0% +63%

20%

10%

0%
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Wohin kann die Reise
fuhren?



«Die Erfindung des Jahrzehnts! Ich bin begeistert von
Eurer App ... Meinem Sohn (2) macht das Wischen
auch Spass und wir sind schon einfach drauflos

gefahren, ohne anfangs wissen zu mussen wohin!!
Einfach genial, grosses Kompliment!»

Kundenrickmeldung

10.4.2019, © FAIRTIQ AG, Bern 45 Q




Stossrichtungen Weiterentwicklung
Laufende Erhohung Kundenkomfort in
Richtung Be-In/Be-Out

l Generieren von Mehrertragen fur die TU

@ Internationalisierung

- Q

2019, © FAIRTIQ AG, Bern



Die KUNDENDATEN,
= BITTE SEHR!




Ich habe fairtiq!

...und Sie?

© FAIRTIQ "

*FAIRTIQ bonus: Wenn Sie in einem [
Kalendermonat an mindestens 5 Tagen '
FAIRTIQ benutzen, erhalten Sie 5% der

gesamten monatlichen Fahrkosten als
Gutschrift zum Verbrauch im Folgemonat.




FAIRTIQ

Die einfachste Fahrkarte der Schweiz

Gian-Mattia Schucan
FAIRTIQ AG | Aarbergergasse 29 | CH-3011 Bern
+41 79 503 93 73 | gms@fairtiq.ch
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