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Mit Pick-e-Bike zum multimodalen
Mobilitatsdienstleister

Stephan Brode, Baselland Transport AG/ Pick-e-Bike AG, 10. April 2019
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Wir wandeln uns vom liniengebundenen Transportunternehmen zum intec
Mobilitatsanbieter.

Denn wir wollen im dffentlichen Verkehr zu den Besten gehoren.

Aus der BLT-Strategie




1974: Fusion von 4 Vorortsbahnen zur BLT

40 Jahre BLT




Vier Standorte

Waldenburg




BLT Tram- und Buslinien
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BLT Kennzahlen 2018

— Fahrgaste: 56 Mio.

— Betriebsertrag: CHF 114 Mio.
— Bilanzsumme: CHF 540 Mio.
— Tram/Zuge: 93

— Busse: 65

— Mitarbeitende 500

— |nvestitionen 2019-2023: 350 Mio. CHF
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Digitalisierung des Vertriebs: Das Smartphone ist der Schlissel

Fruher Heute

Billette
B Tickets




Innovative Vergangenheit

1984

BVB und BLT erfinden
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Abo».
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2007
Einfihrung der U-Abo
Card zum Kauf u.

Erneuerung am
Billettautomaten.

2014

Einflhrung der
App «Tickets».
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2016
Einfihrung der
App «U-Abo».
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Entwicklungen im Mobilitatsmarkt
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Herausforderung [ Ml

Digitalisierung bedeutet den Kampf
um die Kundenschnittstelle. c.omm



Die Chance

Den Markt mitgestalten

—Neue Mobilitatsdienstleistungen kreieren
—Neue Kombinationen von Mobilitatsangeboten schaffen
—Neue Kunden gewinnen
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Rezept fiir Unternehmerinnen und Unternehmer

cyexiwilhs Kooperationsbereitschaft

it | ernbereitschaft
JEiesd Kundenorientiertheit
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Picke Bike... pickbike

.. ist eine Mobilitatsdienstleisterin und verleiht E-Fahrzeuge Uber ein digitales
Sharing-System

.. ist eine Aktiengesellschaft mit den drei gleichbeteiligten Partnern BLT Baselland
Transport AG, Primeo Energie AG und der Basler Kantonalbank.

..hat am 17. Vi 2018 ihren Betrieb aufgenommen

.. betreibt derzeit im Raum Basel 300 E-Bikes



Kooperationsmodell pick@blke
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Kooperationsmodell pick@blke

Lokale Bedeutung
Starke lokale Marken und Netzwerk

Relevante Kundenbasis
Kundenzugang Uber bestehende Marketing- und Kommunikationskanale

Innovatoren
Mut fir Mitteleinsatz zu Digitalisierung und Sharing Economy

Motivation
Kooperationsbereitschaft und sich erganzender Kundennutzen

€ & & €




MulttMobile
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ElektraViobile: Stromer ST2 «Sport» pickbike

SYSTEM
* Display

* GPS-Tracking
Batterie-Tracking
Motorsteuerung

AKKU
* 983 Wh
* Reichweite bis 180 km
* Ladezeit 3-4 Stunden
* Gewicht: 10 kg

MOTOR
* Tempo 35 knvh (gedrosselt)
Diebstahlmodus
Leistung 800 W
* Drehmoment 40 Nm



ElektreViobile: Kumpan 1954 R pick@blke

AKKU
3 Akkus
* Reichweite bis 180 km

Ladezelt 3-4 Stunden

SYSTEM
* 7-Zdll-Touchdisplay
GPS-Tracking
Batterie-Tracking
Motorsteuerung

“\\\e ~0\
MOTOR

wartungsarmer, birstenloser
Radnabenmotor
Tempo 45 knmvh
Leistung 4 kW
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Smartphoppp

Anzeige der Bikes Auswahl Bike und
und Geofence Anzeige Details

oit! Sunrise 4G

1 93 km
¥ Schorenweg 20
5 900 m @ 10 Min.

Reservieren

Reservierung und Bestatigung vor
Anzeige Route und nach Fahrt

il Sunrise = 7n

= Reservierung
} Noch 14:48
Schorenweg 20
Reservierung stornieren

Problem melden

)
Bestatigung
+ Ich besitze einen giiltigen
Fiihrerschein.
« Ich bin fahrtiichtig

= Das Fahrzeug ist in Ordnung und
fahrbereit.

Abbrechen OK und los!

@; i =

Miete starten

pick@bike

Meldefunktion vor
und nach Fahrt

ol Sunrise =

Miete beendet

Danke fiir deine Fahrt. Wir hoffen,

du hattest eine angenehme Fahrt.

Wenn etwas nicht stimmen sollte,
lasse es uns bitte wissen.

| Problem melden |



HybrieKonzept PiCkaike

Kombination aus hohefdundennutzen
und optimiertemBetriebsaufwand

a m T C&@)m&b

Stationar Free-floating



Station im Hybifdnzept pick@blke

SYSTEM

* Nutzung von best. Infrastruktur
* Bodenbeklebung

* Plakatierung

* Modularer Aufbau

* Virtuelle Kennzeichnung in App
* Nutzung als Bonuszone
* Incentivierungsmaglichkeit




B2BExtension

5T

Varianten Promotion SharedCostTarif

Zieldruppe Endkunden Mitarbeiter

grupp Mitarbeiter Stakeholder
Zugang Promo-Code Mitarbeiterprdfil

Umsetzung Freiminuten Geteilte Rechnung

-

BusinessAccount
Mitarbeiter
Unternehmensprofil

Firmenrechnung



Multi Modal-Support '
plt:k@blke




Integrierte Mobilitat
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Facts & Figuresis: w20 pick@blke

i 13’012 Kundinnen und Kunden }

150947 Fahrten }

182’735 Kilometer (Uber 4.5 x umdie Welt)

1"430'115 Ausleihminuten




Heatmap Oktober 2018 . .
plckalke




Medien

«Unerwartete Nutzung: Rheinsch ' ' .o .o . : ' '
«PremiumBike-Sharing. Pick-e-Bike heisst

en.tdecke_n «padiike». 'm”.‘e" mehf «Mt cemRalls-Royce unter den E-Bikes das erste Bike-Sharingin Basel. Anstatt e SEEIER ANz L e E e e =
Rhgmsc_hwmmer fahren mit c!en U o f Spritztour. Das Elektrovelo-Sharing von Billichels 312 cBile stehen cn Nukzern Jahres. Wie es dazu kam dass ichmichals
«picke-bikes» zum Museum Tinguel BLT, BKB und EBM entwickelt sich 250 hochwertige E-Bikes aus Schweizer Autofahrer in ein Elektrovelo verliclbte -

dort geht es fir sie im kiihlen Na WIS - : d undes rie mefy her will
Richtung DreireBeiicke.» ETZEMESS Produktion zur Verfigung» gebenwill.»

barfi.ch Basler Zeitung 20 Minuten Prime News




Kunden

'Eine super (zusatzliche) Maoglichkeit zur

Fortbewegung in der Region zdie ich angetreten. Super APP und der Stro
meiner eigenen Uberrasdoehgschon B gut absicher nicht das letzte Mal, d
das eine oder andere Mal nutzen konnte. Die das Angebot von PickeBike genutz

Registrierung ist sehr einfach und die App Daumen hoch, fiir die Realisierung
funktioniert tadellos. geilen Projekts!

'Die ersten Freiminutenjgenutzt u
Heimweg ganz leicht mitBSi&en E

Michel Wenger Nils Weber
Bewertung tber Facebook Bewertung Uber Facebook

pick@bike

"Einfach, schnell, super! Ein grosses Plus fur
die Mobilitat in & um Basel.

Tanja Steiger
Bewertung Uber Facebook




Verkehrlicher Nutzen pick@blke

=2 P KN
-209'139| -7610 | +360

Einsparung Einsparung Erweiterung
Autokilometer Parkiervorgange Mobilitatskette

* Werte kurmuliert Uber die ersten 3 Jahre = gemiass Business-Case Pick-e-Bike



Okologischer Nutzen pick?blke

5 ?

161 | -32'885 | -17'869

Einsparung Einsparung Einsparung
Energie MWh Tonnen CO Treibstoff Liter

* Werte kurmuliert Uber die ersten 3 Jahre = gemiass Business-Case Pick-e-Bike



Gesellschaftlicher Nutzen pick@blke

* Starkung des Wandels zur Sharing-Economy
(teilen statt besitzen)

* Erhohung der Lebensqualitat durch Schaffung
eines neuen Mobilitatsangebotes

* Aufbau einer nachhaltigen Mobilitatskette
durch Integration in den dffentlichen Verkehr

* Partnerschaftliche Entwicklung des Systems
unter Einbezug der Stadt/Gemeinden

* Starkung Tourismus-Standort




MultiCity pickbike

o5

Hardware System Hotline Branding Einkauf Kunden




MultiCity picl@b"‘e




Die 10 wichtigsten Stakeholder piCkalke

Community Partner
Kunden Lieferanten
Versicherungen Politik
Behorden Gemeinden
Polizei

Offentlicher Verkehr



Danke!

Stephan Brode Stephan Brode
44179 54125 83 44179 541 25 83

stephan.brode@ bit.ch stephan.brode@ pickebike.ch

[ pickpbike
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